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Bilancio sociale 

predisposto ai sensi dell’art. 14 del decreto legislativo n. 117/2017”. 

Premessa / Introduzione 

Il bilancio sociale è uno strumento con cui la nostra Organizzazione gestisce la propria responsabilità 
sociale nei confronti degli interlocutori che a vario titolo si relazionano con noi. 
Il Bilancio Sociale nasce dall’esigenza dell’Organo Sociale di rappresentare ai propri soci e a tutti i 
donatori l’azione svolta nell’ambito dell’attività dell’Organizzazione e di spiegare meglio e con 
trasparenza il funzionamento. 
 

Metodologia e modalità di produzione del bilancio sociale 
 
I principi di redazione a cui ci siamo ispirati nella stesura sono: 
Rilevanza: sono riportate le informazioni rilevanti per la comprensione dell’andamento 
dell’Organizzazione 
Neutralità: l’informazione non è subordinata specifici interessi 
Prudenza: gli eventi sono descritti senza sopravvalutare le caratteristiche proprie. 
Comparabilità: i dati sono misurabili per poter verificare l’andamento della gestione rispetto agli 
anni precedenti 
Chiarezza espositiva: al fine di rendere il più possibile comprensibile le informazioni contenute 
Attendibilità e veridicità: la rappresentazione della gestione corrisponde a verità. 
Competenza di periodo: i dati e i risultati sociali rendicontati, sono quelli manifestatisi nell’anno di 
riferimento. 
 

1) IDENTITA’ 
 

A) Dati anagrafici, storia dell’impresa e collegamenti con il territorio 

L’Organizzazione di Volontariato Il Passo Codice fiscale 91035040160,  ha sede sociale in 
Capriate San Gervasio in Via Benaglia, 12, e un magazzino ausili in Via Parigi, 8 sempre a 
Capriate San Gervasio – Iscrizione RUNTS (Registro Unico Nazionale Terzo Settore) 
iscrizione on determinazione n. 1074 del 19/05/2022 – Repertorio 32178. 
 
L’Organizzazione di Volontariato Il Passo, è una ETS (Ente Terzo Settore) che opera per finalità 
civiche solidaristiche e di utilità sociale, mettendo in campo attività di interesse generale.  
E’ costituita in forma associativa, si costituisce il 30 giugno 2006, da un gruppo di persone desiderose 
di realizzare un iniziativa finalizzata a migliorare l’assistenza domiciliare dei malati oncologici in fase 
avanzata.   
 

B) Missione e valori di riferimento 
 
L’Organizzazione è senza fini di lucro e con l’azione diretta personale e gratuita dei propri soci, opera 
prevalentemente nel settore sociale - assistenziale per il perseguimento, in via esclusiva, di scopi  
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solidaristici di utilità sociale principalmente a sostegno di terzi, concretizzati nelle finalità civiche 
istituzionali. 
L’Organizzazione, in considerazione del patto di costituzione e degli scopi che si propone, intende 
favorire iniziative rivolte a prendersi cura della persona affetta da malattia inguaribile, con prognosi 
infausta e inserita in un percorso di cure palliative, promuovendo la qualità e la dignità della vita fino 
al suo termine naturale e sostenendo attivamente i familiari.   
L’Organizzazione persegue i seguenti obiettivi:  

• offrire ai malati e alle loro famiglie un supporto nei bisogni concreti urgenti;  
• favorire l’instaurarsi di relazioni positive con il malato e con tutte le persone coinvolte 

nella cura;  
• realizzare, anche attraverso forme di collaborazione con Enti pubblici e/o privati, 

iniziative finalizzate a migliorare il servizio di assistenza domiciliare;  
• realizzare eventi pubblici o strumenti di comunicazione pubblica finalizzati 

all’informazione e diffusione della cultura delle cure palliative  
Il Passo per perseguire i propri scopi si basa unicamente sulle donazioni che riceve dai propri 
sostenitori e da una raccolta fondi annuale. 
Come sopra specificato, Il Passo, si avvale unicamente di volontari per raggiungere il proprio scopo. 
Attualmente vi sono 47 Soci di cui 43 sono anche Volontari, per Statuto tutti i volontari sono Soci, 
ma vi sono anche persone che non potendo più proseguire nell’attività di volontari sono rimasti come 
soci. 
L’attività svolta dai Volontari copre più aree: 

• Assistenza domiciliare - i Volontari si recano presso l’abitazione del malato, per supporto e 
aiuto al malato ed alla famiglia 

• Assistenza in Hospice - i Volontari operano presso l’Hospice L. Tezza di Capriate San 
Gervasio 

• Un gruppo di Auto mutuo Aiuto aiuta le persone all’elaborazione del lutto. 

• Con un magazzino ausili fornisce in comodato d’uso gratuito, carrozzine, deambulatori, 
comode, stampelle, ecc. a coloro ne fanno richiesta 

Tutti i Volontari vengono forniti di un tesserino di riconoscimento da indossare durante le ore di 
attività di volontariato. 
I rischi connessi all’attività svolta dai Volontari sono coperti con una assicurazione RC e RCT, così 
pure i Volontari sono coperti da assicurazione per eventuali infortuni durante l’attività e l’itinere. 
Il Passo fornisce tutti i Volontari di DPI, per la protezione individuale.  
L’Organizzazione di Volontariato Il Passo, è associata alla Federazione Cure Palliative (FCP) ed 
alla Compagnia delle Opere (CDO). 
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C) Organigramma struttura (soci – amministratori – revisori) 
 
Il Passo ha un sistema di governo gestito dal Consiglio Direttivo composto da nove persone elette il 
15 aprile 2021, il Consiglio decade con   l’Assemblea  per l’approvazione di bilancio 2023; di seguito 
trovate l’elenco dei componenti del Consiglio Direttivo 
 

 

I componenti del Consiglio Direttivo non percepiscono alcun compenso, sono tutti Volontari e 

svolgono la propria attività a titolo gratuito. 

 

Il Passo non dispone di un organo di controllo in quanto, non sussiste l’obbligo, ai sensi dell’articolo 

30, commi 1,2 e 4 del Codice del Terzo Settore (dlgs n. 117/2017) nelle seguenti ipotesi, per le 

associazioni ETS, anche prive del riconoscimento della personalità giuridica di diritto privato, qualora 

siano superati per due esercizi consecutivi due dei seguenti limiti: i: 

• totale dell'attivo dello stato patrimoniale: 110.000,00 euro;  

• ricavi, rendite, proventi, entrate comunque denominate: 220.000,00 euro;   

• dipendenti occupati in media durante l'esercizio: 5 unità.   
 
Sono Soci del Passo coloro che hanno sottoscritto lo Statuto e che ne hanno fatto richiesta e la cui 
domanda scritta viene accolta dal Consiglio Direttivo. 
 
L’evoluzione del numero di Soci negli ultimi anni è stato: 
  

 
 
Nelle Assemblee di approvazione di bilancio negli ultimi due anni i Soci sono stati coinvolti sulla 
definizione dell’importo della quota associativa, sull’approvazione del bilancio previsionale e su 
progetti da sviluppare nell’esercizio corrente all’Assemblea. 
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2) PORTATORI D’INTERESSE (STAKEHOLDERS) 

 
Stakeholder primari, sono tutti quei soggetti e gruppi a cui Il Passo è legato per la sua sopravvivenza, 
ad esempio dipendenti, fornitori, clienti, soci, ecc.; stakeholder secondari, tutti quei soggetti o gruppi 
che possono influenzare le politiche, i processi lavorativi o i prodotti dell'azienda. 
 
Non vi sono soggetti e/o gruppi a cui Il Passo è legato per la sua sopravvivenza, se non i donatori 
che con le proprie donazioni consentono la sopravvivenza dell’Organizzazione ed ai propri Volontari 
per la costante presenza con i malati. 
Non vi sono dipendenti neppure clienti, mentre i fornitori, vista l’esiguità dei valori non comportano 

alcuna influenza alle politiche dell’O.d.V Il Passo. 
 

A) Assemblea dei Soci  
 

1) Modalità di funzionamento 
 

L’Assemblea è costituita da tutti i soci dell’Organizzazione in regola con il pagamento della quota 

associativa.  

L’Assemblea è convocata dal Consiglio Direttivo ed è, di norma, presieduta dal Presidente 

dell’Organizzazione; la convocazione è fatta in via ordinaria almeno una volta all’anno e comunque 

ogni qualvolta si renda necessaria per le esigenze dell’Organizzazione.  

La convocazione può avvenire anche su richiesta di almeno due componenti del Consiglio Direttivo 

o di un decimo dei soci. In tal caso l’avviso di convocazione deve essere reso noto entro 15 giorni 

dal ricevimento della richiesta e l’Assemblea deve essere tenuta entro 30 giorni dalla convocazione.  

L’Assemblea ordinaria viene convocata per:  

• l’approvazione del programma e del bilancio di previsione per l’anno successivo;  

• l’approvazione della relazione di attività e del rendiconto economico (Bilancio Consuntivo) 

dell’anno precedente;  

• l’esame delle questioni sollevate dai richiedenti o proposte dal Consiglio Direttivo;  

• per la nomina o revoca dei componenti del Consiglio Direttivo;  

• per la nomina o revoca del Revisore dei Conti e dell’Organo di controllo, se previsto;  

• approvazione degli indirizzi e del programma delle attività proposte dal Consiglio Direttivo;  

• ratifica dei provvedimenti di competenza dell’Assemblea adottati dal Consiglio Direttivo per 

motivi di urgenza;  

• determinazione dell’ammontare del contributo per l’esercizio annuale o di altri contributi a 

carico dei soci, quale forma di partecipazione alla vita dell’Organizzazione, senza per questo 

instaurare un rapporto di partecipazione patrimoniale. 

L’Assemblea straordinaria viene convocata per la discussione delle proposte di modifica dello 

Statuto o di scioglimento e liquidazione dell’Organizzazione.  

L’avviso di convocazione è inviato individualmente per iscritto ai soci almeno 15 giorni prima della 

data stabilita; è anche reso pubblico nella sede sociale e deve contenere l’ordine del giorno. 

L’Assemblea, in assenza di leggi in materia e in analogia di quanto già previsto per le cooperative, 

può deliberare la regolamentazione di altre idonee modalità di convocazione nel caso che il numero  
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dei soci diventasse particolarmente elevato e comunque tale da rendere difficoltosa l’individuazione 

di una sede adatta.  

In prima convocazione l’Assemblea ordinaria è regolarmente costituita con la presenza della metà 

più uno dei soci presenti in proprio o per delega. In seconda convocazione è regolarmente costituita 

qualunque sia il numero dei soci, in proprio o per delega. La seconda convocazione può aver luogo 

nello stesso giorno della prima. Le deliberazioni dell’Assemblea ordinaria sono adottate a 

maggioranza semplice dei presenti.  

Per le deliberazioni riguardanti le modificazioni dello Statuto, lo scioglimento e la liquidazione 

dell’Organizzazione, sono richieste le maggioranze indicate nel successivo art. 15.  

Ciascun socio può essere portatore di massimo tre deleghe scritte di altri soci ad esclusione del 

consiglio direttivo.  

Di ogni Assemblea deve essere redatto il verbale da scrivere nel “Registro delle Assemblee dei soci”. 

Le decisioni dell’Assemblea sono impegnative per tutti i soci.  

 

2) Numero di Assemblee totali dell’anno e due precedenti, numero soci 
partecipanti, oggetto delle delibere e turnover dei soci. 

 

Anno 2023 si è tenuta una Assemblea Ordinaria in data 20/04/2023 con il seguente odg: 

• Approvazione bilancio 2022 

• Approvazione bilancio previsionale 2023 

• Determinazione quota associativa 

I primi due punti sono stati approvati all’unanimità, e la quota associativa è stata definita in Euro 

20,00 per l’anno 2023 a carico di ogni Socio. 

Numero complessivo dei Soci 46 - n. 23 Soci presenti e 11 rappresentati con delega = totali 34 
 

Anno 2022 si è tenuta una Assemblea Ordinaria in data 21/04/2022 con il seguente odg: 

• Approvazione bilancio 2021 

• Approvazione bilancio previsionale 2022 

• Modifica dello Statuto 

• Determinazione quota associativa 

I primi due punti sono stati approvati all’unanimità, e la quota associativa è stata definita in Euro 

15,00 per l’anno 2022 a carico di ogni Socio. 

La modifica dello Statuto è stata richiesta dal RUNTS  (Registro Unico Nazionale Terzo Settore), per 

l’adeguamento alle nuove regole del Dlgs 117/2017; il Decreto Semplificazioni 2022,  DL 77/2021 – 

GU 129 21/05/21, aveva previsto che l’adeguamento degli Statuti ETS, avvenisse mediante 

Assemblea Ordinaria.  

Numero complessivo dei Soci 44 – n. 23 Soci presenti e 12 rappresentati con delega = totali 35 

 
Anno 2021 si è tenuta una Assemblea Ordinaria in data 15/04/2021 con il seguente odg: 

• Approvazione bilancio 2020 

• Approvazione bilancio previsionale 2021 

• Nomina Nuovo Consiglio Direttivo 
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I primi due punti sono stati approvati all’unanimità, per il nuovo Consiglio Direttivo che decadrà con 

l’approvazione del bilancio 2023, sono stati eletti, a maggioranza, nove Consiglieri, l’attuale 

Consiglio direttivo è dettagliato a pagina 2 del seguente documento. 

Numero complessivo dei Soci 45 – n. 30 Soci presenti e 4 rappresentati con delega = totali 34 

Di seguito diamo evidenza dell’evoluzione dei Soci negli anni ed il relativo turnover  

 

 
 

  
A) Lavoratori dipendenti 

 
Non esistono lavoratori dipendenti e neppure collaboratori coordinati continuativi 
nell’Organizzazione di Volontariato Il Passo. 
 

B) Volontari 
 

1) Tipologia dei Volontari 
I volontari sono persone che per libera scelta svolgono, tramite l’Organizzazione, attività in favore 
della comunità e del bene comune mettendo a disposizione il proprio tempo e le proprie capacità. 
La loro attività è svolta in modo personale, spontanea e gratuita e non può essere retribuita in alcun 
modo, neppure dai beneficiari. 
 

2) Suddivisione per aree di competenza 
 
L’Organizzazione di Volontariato Il Passo è strutturato al proprio interno in diverse aree di assistenza, 
per meglio coprire il fabbisogno delle persone oncologiche. 

 

• Assistenza alle famiglie = i volontari prestano la propria attività di volontariato presso le 
famiglie, dove risiede il malato, la compagnia alla persona malata e l’aiuto alla famiglia sono 
le attività svolte. I Volontari operano di norma all’interno di un’equipe assistenziale di un Ente 
Accreditato con cui è stata stipulata un’apposita convenzione. 

• Assistenza Hospice = i volontari prestano la propria attività presso l’Hospice L. Tezza di 
Capriate S. Gervasio, prestando la loro compagnia alla persona malata. I Volontari operano 
sempre all’interno dell’equipe assistenziale dell’Hospice con cui è stipulata un’apposita 
convenzione. 

• Magazzini Ausili = Viene gestito un magazzino di ausili sanitari (carrozzine, letti ortopedici, 
deambulatori, aspiratori, ecc.) che vengono dati in comodato d’uso gratuito per un periodo 
temporaneo a persone malate che ne fanno richiesta. 

• Sportello più aiuto = è un servizio finalizzato a dare supporto informativo e di orientamento 
ai familiari per l’esecuzione di pratiche burocratiche, quali domanda di invalidità civile, ecc. 

• Auto mutuo Aiuto = è il supporto ai famigliari che prosegue anche nel periodo del lutto, il 
gruppo è composto esclusivamente da persone che vivono il disagio in seguito alla morte di 
un loro caro, Il gruppo è seguito da una persona preparata. 

A queste aree operative, si aggiungono le aree di gestione dell’Organizzazione, quali, la Contabilità, 
la Segreteria, la Comunicazione, la Formazione e le Risorse Umane. 
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Per maggiore chiarezza, diamo evidenza della struttura organizzativa dell’Organizzazione 
 

 
Di seguito la tabella delle ore svolte per area ed i relativi volontari coinvolti 
 
 

 
 
 
Nel 2021 si può riscontrare l’effetto del periodo di Covid, che ha chiuso per mesi le attività presso le 
famiglie e l’Hospice. 
Oltre a queste ore, Il Passo, organizza corsi di formazione obbligatori per tutti i volontari, di seguito 
le ore svolte: 
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Come per il paragrafo soci, esponiamo anche per i volontari la movimentazione degli stessi negli 
ultimi anni, incluso il dato di turnover. 
 

 
 
 
Di seguito vengono pubblicate le tabelle di fasce di anzianità dei Volontari dell’organizzazione. 

 

 
 
 
 
 

C) Clienti e Fornitori 
 
Non esistono clienti, Il Passo non presta alcuna attività a titolo oneroso, non emette quindi alcuna 

fattura. 

Per quanto riguarda i fornitori, si tratta di acquisti per il funzionamento dell’Organizzazione, in questo 

ambito abbiamo, liberi professionisti per attività di docenza, un libero professionista che opera in 

qualità di psicologo, per il supporto psicologico ai nostri volontari e colloqui di idoneità per i nuovi 

volontari. 

Infine, vi sono fornitori di servizio quali un laboratorio grafico per la stampa di locandine brochures, 

società per l’acquisto di ausili, utenza telefonica e materiale per ufficio vario. 

Di seguito diamo evidenza degli acquisti e servizi del 2023, segnaliamo che gli importi indicati sono 

comprensivi di IVA in quanto l’Organizzazione non può dedurla, rientra quindi nei costi annuali.  

  

 

 

 

 

N. Volontari % N. Volontari % 

dai 18 ai 25 0 0,0% da 0 a 2 7 16,3%

dai 26 ai 35 2 4,7% da 3 a 4 9 20,9%

dai 36 ai 45 1 2,3% da 5 a 7 10 23,3%

dai 46. ai 55 5 11,6% da 8 a 12 8 18,6%

dai 56 ai 65 15 34,9% da 13 a 19 9 20,9%

dai 66 ai 75 19 44,2% totali 43 100,0%

oltre i 75 1 2,3%

Totali 43 100,0%

Fasce d'età dei nostri Volontari al 31/12/2023 Fasce  di anzianità in Associazione
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D) Enti pubblici 

 
L’unico contratto in essere è con il Comune di Capriate San Gervasio, per il Comodato d’uso del 
locale adibito a sede dell’Organizzazione, situata nell’area comunale. 
Il Contratto ha una durata di cinque anni con un costo annuo di Euro 400,00. 

 
E) Fruitori 

 
Gli unici fruitori dei servizi dell’Organizzazione di Volontariato Il Passo, sono le persone malate e le 

loro famiglie. 

L’Organizzazione non ha mai svolto una misurazione del gradimento del servizio svolto. (customer 

satisfaction). 

 

F) Banche e fondazioni 
Il Passo non ha soggetti finanziatori di alcun genere, all’infuori di donazioni da privati. 
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G) Altri enti del territorio e comunità locale 
 
L’Organizzazione, ad oggi, ha in essere 3 convenzioni con altrettante società di assistenza in cure 

palliative ed una per l’attività in Hospice. 

La finalità è di integrare la figura del volontario nell’equipe di cure domiciliari dell’ente accreditato  

L'Organizzazione di Volontariato Il Passo, gratuitamente, mette a disposizione propri volontari 

selezionati e formati mediante appositi corsi di formazione teorico-pratici, per collaborare in modo 

sinergico con l’équipe domiciliare dell’Ente, nel rispetto dell'attività delle diverse figure professionali, 

prestando supporto ai malati e ai loro familiari, nelle esigenze quali la compagnia, il sostegno 

emotivo e il supporto pratico. L’attività del volontario è sempre coordinata con quella degli operatori 

dell’équipe e mai può intralciare, ostacolare, ritardare le prestazioni dei professionisti. Essa non deve 

mai configurarsi come sostitutiva o alternativa dell’attività del personale stesso. 

Le quattro convenzioni in essere sono: 

 
• San Donato s.r.l. – Operatori Sanitari Associati P.IVA 03084250160 Via Cavour 6/A - 24046 

Osio Sotto (BG) 

• A Casa Tua srl – P.IVA 12675520964 Via Taschetta, 6 - 24046 Osio Sotto (BG) 

• Cooperativa Sociale Padana Assistenza – P.IVA 02504950128 Via Michelino da Besozzo – 

21023 Besozzo (VA) sede operativa di Brembate  

• Fondazione Opera S. Camillo – P.IVA 06532810964 Hospice Padre L. Tezza Via Cerruti, 6 – 

24042 Capriate San Gervasio 
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3) RICLASSIFICAZIONE A VALORE AGGIUNTO

 
Per quanto riguarda la raccolta fondi, di seguito riportiamo una scheda descrittiva di quanto 

raccolto e delle spese sostenute, tale scheda è presente anche nel bilancio consuntivo 2023.. 

Note sulle variazioni rilevanti: 

Anno 2021 – nei costi di funzionamento sono inseriti Euro 8.784 per materassi antidecubito donati 

all’Hospice L. Tezza, al netto di questo costo straordinario il risultato dell’anno 2021 sarebbe stato 

un utile di Euro 619. 

Anno 2022 – nessuna operazione straordinaria. 

Anno 2023 – Nel corso dell’esercizio l’Organizzazione ha ricevuto un lascito testamentario relativo 

a tre polizze assicurative per un valore netto di Euro 936.372,69, ed Euro 6.000,00, per un contributo 

per la realizzazione di un progetto di ampliamento del numero degli ausili gestiti dall’Organizzazione, 

al netto di questi importi straordinari e degli interessi maturati per € 1.755,00 il risultato per l’anno 

2023 sarebbe stato di Euro 667,00. 
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PROVENTI DA 5 X 1000 

 

L’Organizzazione è un ente accreditato per il contributo del 5 per mille, nel 2023 ha percepito Euro 

5.947,44 relativo alle scelte espresse nell’anno 2022; di seguito il grafico dell’evoluzione di questi 

valori negli ultimi tre anni. 

 

 

 
 

 

INDICI DI BILANCIO 

 

Il calcolo degli indici di bilancio ha poco senso a causa del lascito che ha permesso 

all’Organizzazione una elevata liquidità, inoltre non c’è un indebitamento poiché non vi sono spese 

elevate e la politica è il pagamento immediato delle spese sostenute. 

 

 

STRATEGIE E POLITICHE 

1 - Obiettivi a medio-lungo termine 

Nella attuale situazione O.d.V. Il Passo, ha promosso uno studio di fattibilità per l’utilizzo del lascito 

ricevuto, finalizzandolo alla realizzazione di un importante progetto di sviluppo delle attività in corso, 

in coerenza con la mission, tipica dell’Organizzazione. 

Per questo motivo le previsioni economico-finanziarie di medio periodo non terranno conto di questo 

progetto in quanto ancora in fase di elaborazione. 

 

2 - Obiettivi e risorse 

Gli obiettivi che per ora si pone l’Organizzazione sono a breve termine, in attesa di una più ampia 

definizione di un obiettivo condiviso con tutti i soci. 

I principali progetti per ora sono: 

• Ampliamento degli ausili offerti a persone malate, e revisione totale di tutti quelli già esistenti. 

L’importo previsto è di circa 2.500 Euro. 
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• Borsa/e di studio a uno o più professionisti desiderosi di migliorare la propria formazione nel 

campo delle Cure Palliative L’importo previsto è di circa 10.000 Euro. 

• Iniziative di sensibilizzazione ed educazione di minori e delle loro famiglie presso scuole e 

Parrocchie, con il supporto di diversi professionisti sul tema della  “death education”. 

L’importo previsto è di circa 5.000 Euro. 

Per questi obiettivi ma soprattutto per la continuità dell’attività primaria di assistenza di persone con 

malattie in fase avanzata  e terminale, Il Passo si avvale di 43 Volontari e ogni anno svolge attività 

di sensibilizzazione per la ricerca di nuovi volontari, dedicati alle diverse attività assistenziali. 

 

 

 

PREVISIONE ECONOMICA A MEDIO PERIODO 

 

 

 
 

 

La previsione si basa su una entrata delle donazioni, in linea con gli scorsi anni, non si è prevista 

una campagna di comunicazione diversa da quella che avviene ora. 

Nei costi dei servizi sono previsti costi di professionisti per la docenza durante i corsi di formazione, 

lo psicologo per i Volontari dell’Organizzazione, costi di tipografia, ecc. 

Nel godimento di beni di terzi sono previste utilizzi di sale per mostre o riunioni plenarie e per corsi.  

Negli oneri diversi di gestione sono inclusi costi per i progetti, per il 2024 rinnovo e manutenzione 

straordinarie di Ausili, borse di studio ecc. 
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